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Gestdo da agua é
compromisso das

empresas com a
humanidade

Todos 0s anos, a

ONU define wm tema
base para abordar
assuntos relevantes
sobre a preservagdo do
planeta

l ]m 2023, o tema es-
colhido para o Dia
Mundial da Agua foi

“Acelerando Mudancas -

Seja a mudanga que vocé

deseja ver no Mundo”. O

proposito € discutir formas

de acelerar as transfor-
macoes necessarias ao
enfrentamento de um dos
maiores desafios da humani-

dade, que é prover acesso a

4gua para toda a populacao

mundial, que chegou a oito

bilhdes de pessoas em 2022

e serd de quase 10 bilhdes

em 2050.

A ONU, de modo muito
Iicido, estd estimulando
as pessoas, empresas e a
sociedade a repensarem
suas atitudes com relacao
a0 uso e consumo. O tema
do Dia Mundial este ano faz
analogia com a fébula do
beija-flor que se esforca em
apagar oincéndio da floresta
carregando dgua no bico.

Como se observa no pré-
prio contetido dacampanha,
estamos falando sobre como
lidar com uma das crises
mais preocupantes para
a humanidade. Cabe lem-
brar que fornecer dgua e
saneamento para todos no
planeta é um dos Objetivos
de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), cujo prazo
de consecugao expira daqui
a sete anos, em 2030.

No entanto, o relatério
“Situacao da Agua Potével
no Mundo”, produzido e
divulgado no final de 2022
pela Organizagao Mundial
da Saide (OMS), Fundo
das Nacoes Unidas para a
Infancia (UNICEF) e Ban-
co Mundial (Bird), mostra
que estamos longe da meta
deste objetivo. Eassustador
constatar que um quarto
da populagdo mundial, o
equivalente hoje a dois bi-
lhoes de pessoas, nao tem
o fornecimento regular e
adequado de dgua potéavel.

ogo Taranto (*)

Assim, é importante, além
dos investimentos macigos
na infraestrutura de sa-
neamento bdsico, ampliar
o retso. Nesse sentido,
quanto mais empresas fo-
rem beija-flores, na exata
acepgao da analogia com a
campanha do Dia Mundial
da Agua de 2023, maiores
seraoas possibilidades de se
reduzir o déficit eaumentar
aofertado precioso liquido.

Indistrias de todos os
segmentos, por exemplo,
sao grandes consumidoras
de recursos hidricos em
seus processos fabris. Em
consequéncia desse exa-
cerbado consumo, ocorre a
geracao de efluentes.

Com isso, é necessdria a
gestao dos residuos liqui-
dos, por meio de solugoes
ambientalmente corretas,
de modo que a dgua possa
ser devolvida a natureza ou
reaproveitada na prépria
organizagdo, para que, de
alguma forma, volte ao
uso 1til e ndo engrosse as
estatisticas da poluicao
ambiental

Nesse aspecto, ha um
dadonacional preocupante:
de acordo com o Sistema
Nacional de Informacoes
sobre Saneamento (SNIS),
somente 50% dos esgotos
gerados no Brasil sdo tra-
tados. Na prética, isso sig-
nifica que mais de cinco mil
piscinas olimpicas de esgoto
innatura sao despejadas na
natureza diariamente.

Os nuameros da ONU, a
precariedade do saneamen-
to bésico em vérios bolsoes
no Brasil e a preméncia de
se mitigar o desperdicio e
promover amplo retiso da
4gua mostram o significado
de que sejamos todos beija-
-flores no enfrentamento da
questao hidrica.

Afinal, o setor privado
tem papel fundamental na
melhoria dos indicadores
referentes aos gargalos da
oferta, consumo e utilizacao
industrial, sendo prota-
gonista numa jornada de
sustentabilidade decisiva
para a humanidade.

() - E diretor de Desenvolvimento de

Negécios do Grupo Opersan
(https:/iwww.opersan.com.bri).
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O que esperar das
contratacOes para este ano

As eleicoes passaram, o Hexa ndo veio, ja se foi o carnaval e, oficialmente, os bonus e participagdo dos
lucros de 2022 foram anunciados

egundoMarcelo Arone,
S headhunter e especia-

lista em empresas que
passam por processo de
transformacédo e profissio-
nalizacao, chegou a vez da
racionalidade. Contratacoes
devemser feitas com critério
edevemter como contrapar-
tida muito mais do que um
saldrio atraente.

No Brasil, o ano parece
comegar mesmo depois do
carnaval, quando as em-
presas liberam seus bonus
e participagoes e os lucros
sdo anunciados. Para Mar-
celo, que ha 14 anos atua
comrecrutamento e sele¢ao
pra alta lideranca, C-Level
e Conselhos, entre as ten-
déncias que o mercado de
trabalho reserva em 2023
para lideres, gestores e em-
presas estd o uso do critério
aindamaisapurado eaoferta
de qualidade de vida, uma
necessidade que se tornou
extremamente evidente
depois da pandemia.

Para quem esta buscando
uma vaga ou recolocago,
Marcelo lembra: “algum
diferencial, vocé precisa
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Para quem estd buscando uma vaga ou recolocag

diferencial pre

mostrar, seja qual for. Pode
ser técnico, académico,
uma certificacio que nem
todos conseguem, uma ex-
periéncia acima da média
ou também uma habilidade
humana, pessoal e compor-
tamental que lhe destaque
(soft skills). Ser um ativo
de destaque tera ainda mais
valor neste ano”.

Do lado das empresas, o
foco estd em contratar cra-
ques para o time: “simples
assim. Substitui¢oes pontu-
ais que gerem valor de fato
ou que subam o nivel de se-

www.netjen.com.br

, algum
a ser mostrado.

nioridade e experiéncia das
areas. Aquele profissional
que chega e resolve. Nao se
tem muito mais tempo.

Ao contrario do que acon-
teceu desde 2020, quando
havia um prazo maior para
integrar a equipe, conhecer
a cultura da companhia e
se adaptar ao modelo de
trabalho, hoje, a ‘curva de
aprendizado’ estd mais pra
‘linha pra cima’. Agilidade
é a palavra da vez”, enfatiza
Marcelo. Ele enumera al-
gumas caracteristicas para
este ano:

D

2)
3)
4)

Menos contratagoes,
porém estratégicas;
Foco em engajamento;
Busca de seguranca;
Pessoas ainda sao o
ativo mais importante
das empresas;

Evitar entrar na onda
politica.

5

Ha alguns anos, Marcelo
chama atengdo para a ne-
cessidade de montar times
fortes, contratar cada vez
de forma mais estratégica
e criar “jogadas” interes-
santes para o mercado:
“se torne o craque de sua
prépria histéria profissional
esse ano como dito acima.
E craques nem sempre sao
“camisa 10”.

Vocé pode se destacar
sendo o zagueiro que segura
as pontas, 0 meio que arma
aequipe ou o ponta que de-
safoga a jogada e acha o gol
quando tudo estd marcado.
2023 serd o ano de quem se
encontrar no campo profis-
sional e compreender qual
a melhor camisa pra vestir.
- Fonte e mais informagoes:
(https://optme.com.br/).

brasileiros

Cerca de 75%, é o nimero que representa a parcela dos
mais de 20 mil candidatos registrados na base de dados da
Icon Talent, empresa especializada em recrutamento de
profissionais de tecnologia, que estao dispostos a abando-
nar o mercado brasileiro para ganhar em délar. O niimero,
significativo, mostra a realidade de um dos setores mais
aquecidos atualmente: o de tecnologia.

Saomaisde 15mil profissionais que veemnafiguradonomade
digital um sonho de carreira e de algar voos mais altos. “Com
apandemia, a digitalizacao e a institucionalizacao do trabalho
remoto, profissionais com mais experiéncia e que possuem
conhecimentode outrosidiomasy er desejados por
empresas internacionais, o que criou um processo de éxodo
em massa ja nos primeiros meses da pandemia.

Hoje, pouquissimas empresas no Brasil conseguem com-
petir com ofertas de trabalho remoto em outra moeda”,
conta Christina Curcio, uma das sécias da Icon Talent e
que revela ter uma média de 30 entrevistas por vaga de
empresas internacionais, que oferecem salarios que vao
de USD 3.000 a USD 8.000. Sao varios os paises que estao
de olho nesse profissional, e as vagas sao as mais variadas
possiveis.

Historicamente, a Icon revela que EUA e Nova Zelandia,
por exemplo, vém contratando bastante desenvolvedores,
analistas de testes, UX e Ul e engenheiro de dados, enquanto
europeus como Suécia, Holanda e Austrélia tém buscado
com mais frequéncia profissionais que atuam na area de
infraestrutura e Cloud.

“Muitas dessas empresas nosrelatam que tém preferéncia
de contratagao por brasileiros nao sé pelo pais ser referéncia
na atuagao profissional, mas também porque os brasileiros
530 mais flexiveis com cultura e costumes e sao de mais
facil relacionamento”, comenta Christina. - Fonte: (https://
www.icontalent.com.br/).

O que os bancos

vocé saiba sobre 0 cambio

Luiz Felipe Bazzo (")
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: Vocé provavelmente ja ouviu falar de ‘Spread Bancario’
1 ou ‘Spread Cambial’. Basicamente trata-se do custo pago
! pela moeda estrangeira no ato do fechamento de cambio,
: esse valor é embutido na cotagdo do délar ou qualquer
; outramoeda estrangeira, tornando sua cobrancanamaioria
1 das vezes imperceptivel, pois acaba por ser um custo nao
I contabilizado, sem sequer um comprovante de pagamento.
' No Brasil, segundo dados do BC, apenas seis bancos sio
: responsaveis por 65% das operacoes de cAmbio comercial
1 e financeiro do pafs.
1 Por conta dessa concentragao bancdria, é evidente que
l somente as grandes empresas conseguem taxas mais
! justas, enquanto as pequenas e médias chegam a gastar
ate dez vezes mais com spreads O grande problema desta
| concentragao bancéria é que o mercado de cambio deixa
1 de ser justo e competitivo, tornando-se um oligop6lio sem
I precedentes, onde poucos “players” ditam quanto vale seu
! dinheiro, enquanto lucram confortavelmente com estas
, transagoes financeiras.
| Fica bastante claro que o mercado de cambio tem
1 muito que evoluir no Brasil, principalmente quando se
I trata de transmitir os precos com maior transparéncia.
' A boa noticia é que cada vez mais, novas startups estao
H surgmdo com tecnologias disruptivas, que buscam tanto
1 melhorar a experiéncia, quanto promover solugées para
1 gerar economia aos seus usudrios. Um exemplo disso é
o transferbank, a fintech de transagoes internacionais
1dent1ﬁcou essa dor do mercado e resolveu apostar na
1 1nova(;ao para soluciond-lo, baseando-se em trés pilares:
1 * Economia, possibilitada por uma plataforma digital
1 capaz de automatizar 0s processos e reduzir os custos
1 operacionais, que sdo repassados em beneficio aos
: clientes;
; * Melhor experiéncia, visando mais transparéncia, con-
1 trole e autonomia;
1 ¢ E por iltimo, um atendimento qualificado e imediato,
1 capaz de auxiliar desde duvidas basicas até demandas
: mais robustas.
1

1 Masno que isso afeta as empresas? - Este problema pre-
1 judica empresas de todo o Brasil, refletindo diretamente no
' custo. Vejamos, por exemplo, um exportador que possui

volume médio anual de U$ 4.000.000,00 (quatro milhdes
1 ! de délares) e pagaemmédiaR$ 0,02 (dois centavos abaixo
1 do comercial), vai ter seu custo anual em R$ 80.000,00

nao querem que

0 mercado deixa de ser competitivo, tornando-se um oligopdlio
onde poucos “players” ditam quanto vale seu dinheiro.

Agora imagine uma reducao de 50% desse gasto, esta
empresa poderia contratar - no minimo - dois novos
colaboradores e expandir seus negécios, aumentando
inclusive sua producao ouampliando suas margens, afinal,
aindaassim as institui¢oes financeiras estariam lucrando
R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) desta empresa, o que
ja nao seria um valor baixo. Ha cenarios ainda piores,
onde os clientes informam que esse spread é variavel
e que ndo sabem ao certo quanto pagam ao banco em
cada transagao.

Por que os bancos nao reduzem esse custo? - Na maioria
das vezes, nao é conveniente para as grandes institui¢oes
financeiras sacrificar uma parte de suareceita pensandono
beneficio coletivo, a0 menos até onde as pessoas sabem,
nenhum banco aderiu a um novo método de cobranca, a
ponto de tomar esta atitude sem haver algum beneficio y
préprio de curto prazo. 1

Mas, vale a reflexdo, se para uma empresa a redugao !
do custo bancrio aplicado no spread poderia refletir na '
geracgdo de novos empregos e maior produtividade ou
entdo aumento de margens, pense o que essa reducao
pode trazer para as outras milhares de empresas que de- I
pendemde transagoes internacionais? Quantos empregos !
poderiam ser gerados e qual seria o impacto direto para
a sociedade como um todo?

Diante de um cendrio tao confortavel e lucrativo como |
esse, vocé acha que 0s bancos tém algum interesse em 1
deixar de ocultar o “ponto cego”, expondo os valores de '
spreads cambiais que cobram dos clientes? - A resposta
nés ja sabemos. ,

i hagapiisdh i gh i —— ]

)- i  empresas pela
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I (oitenta mil reais).

Estabeleca um compromisso com

O consumidor, querendo ou nao, € a
esséncia de todo e qualquer negécio. Sem
ele, o propésito daempresanao existe. Sem
ele, nemmesmo a existéncia da empresa é
viavel. Portanto, o cuidado com o cliente é
essencial, ja que ele da o ponto final para
avaliar o seu produto ou servigo.

Todos os dias vale a penarefletir: o quanto
Voce tem buscado dar facllldade e garantia

A gestora comercial e de marketing da
Automacao Curitiba, Jeliane Motta, ainda
alertaque esse bomatendimento ao cliente
vai além do “téte-a-téte”, mas da agilidade
que o servi¢o proporciona.

Da agilidade e eficiéncia de leitores
de c6digos de barras, das etiquetas com
informagoes claras sobre o produto, dos
lacles para as embalagens, até uma boa

oseu ?E,sevoce

a de cupons fiscais e etiquetas,

for eriqu
direitos e o que faz um bom atendimento?

A Zendesk fez um relatério global de
Tendéncias em Experiéncia do Cliente e
apontou que 89% das empresas pesquisa-
dasno Brasil, concordam sobre a existéncia
deumarelacao direta entre o atendimento
ao cliente e o desempenho nos negécios.

o i 0 é nao somente facilitado,
como também mostrado ao consumidor
que o negécio estd comprometido com
direitos que ele tem.

“A informacdo sempre atualizada com
prego nos produtos, a emissao de nota fiscal
e o lacre inviolavel, especialmente aqueles
por entrega, sao de extrema importancia, ja

(www.transferbank.com.

seu consumidor

queestao garantidos paraoclienteno Codigo
do Consumidor. Estar a par disso e com um
bom estoque de etiquetas e com uma boa
impressora, € essencial”, conta a gestora.

Além disso, Jeliane salienta sobre a
efetividade que o leitor de cddigo de
barras da ao servi¢o. “A automatizagio
através do leitor de cddigo de barras e até
aimpressora nao fiscal e de etiquetas, faz
com que o tempo para realizar cada tarefa
diminua. Atividades manuais, inclusive as
burocriticas, sao substituidas pelos meios
tecnolégicos que simplificam o trabalho”.

A responsabilidade de fazer o consumi-
dor satisfeito é sua. Portanto, alavanque
ainda mais o seu compromisso com ele.
- Fonte: (https:/www.automacaocuritiba.
com.br/).



